
 نویسندهمقدمه 

های برداری از توانمندی ها رفته رفته گسترش یافته و تسلط و توان بهره مدیریت و هدایت انسان همچنانکه علم 

عنوان ابزاری در دست بشر افزایش داده است، در عین حال همراه با انساني و امکانات و منابع محیطي را به 

 نگر شده است. و آیندهها و مشکلات و مسائل جدیدی در پیش روی انسان پویا ها، پیچیدگي بروز چالش

اند و بالطبع در  های کلان اقتصادی، سیاسي و اجتماعي و فرهنگي خود را آشکار نمودهاین مشکلات در زمینه 

ها و مشکلاتي که امروزه ترین چالشتوان تأثیرات آنها را مشاهده نمود. اما از مهم ابعاد خرد و اجرایي نیز مي 

 شناختي است. باشند مشکلات مربوط به ابعاد فرهنگي و انسان رو ميمدیران راهبردی با آن روبه

تر قابل حل هستند.  تر قابل تشخیص و سریع خوبي آگاهند که مشکلات سخت افزاری آسان مدیران باتجربه، به 

ها دارد، دیدگان حساس، قلبي دلسوز و  افزاری که ریشه در روان و جان انسان در مقابل دیدن مشکلات نرم 

شبه گشودني نیست و حل طلبد. چرا که بندهایي که بر جان و دل تنیده شده است یک ورانه، مي درایتي صب

 طلبد.  مشکلات فرهنگي زمان مي

صورت عدم همراهي، همسویي این مشکلات در حوزه مدیریت راهبردی عمدتاً در عرصه فرهنگ سازماني و به 

یابد  دروني سازمان و عدم اعتماد به مدیران نمود مي و هماهنگي کارکنان با سازمان، عدم انسجام و یکپارچگي 

 ها دارد. و ریشه در مفاهیمي معنوی و درونگرای انسان 

پردازان مکاتب مشهور در جهان نقل شده به شرح زیر  هایي از این مشکلات که از زبان طرفداران و تئوری نمونه 

 است: 

عنوان یک عامل اساسي در  ها بهده جوامع و سازمان یکپارچگي، هماهنگي و انسجام افراد و عناصر تشکیل دهن

 (. ۲۲۱، ۱۳۸۴شود )کاپلان، مدیریت حاصل نمي 

کارگیری منابع و امکانات وجود ندارد )دراکر،  های اصلي به عنوان یکي از ضروریت اعتماد و اطمینان به مسیر به 

۱۳79 ،۶۲ .) 

،  ۱۳79ن مورد سؤال مدیران و مسئولان است )دراکر، بایستي متابعت نمود کماکا های رفتاریاینکه از کدام قالب 

۱۳ .) 



دهنده تجدید  این نیز ضرورت راهبردها و نشان منظور تغییر رفتارهای جاری و روابط بین کارکنان )که تلاش به

 (. ۲۲۸ ،۱۳۸۴ و توسعه در ساختار، سیاست و فرآیندهاست( از موفقیت برخوردار نیست )کاپلان،

 (. ۵، ۲۰۰۶برای اتخاذ تصمیمات وجود ندارد )جانسون،  یکپارچه و  ستهالگوی منسجم، پیو یک

 (. ۱99، ۱۳79های خود وجود ندارد )دراکر، العمل ها، نقاط ضعف و عکسمدیریت بر توانمندی 

، ۱۳79گذارد )دراکر، طور ناآشکار بر روند موفقیت تأثیر ميانگیزه مدیران و کارکنان دارای ضعف است و به

۲۲۳ .) 

ای از عوامل و وجود آمده که حاکي از درك ویژهای بههای اخیر در حوزه مدیریت راهبردی نمایند ویژه هدر ده 

نماید. این مکاتب با توجه به  دروني کارکنان و مشتریان تکیه و تأکید مي  هایي است که بر اراده و انگیزهمؤلفه 

ها عبارتند از:  هایي از آناند که نمونه یز ارائه داده محورانه همراه خود ادبیات و مفاهیم خاصي را نابعاد انسان 

 ها، مدیریت تعاملي، مدیریت مشارکتي، مدیریت بر مبنای ارزش و غیره.فرهنگ سازماني، ارزش

های دیگر که  طرح فنون مختلف مدیریتي نظیر مدیریت مشارکتي، مدیریت تعاملي، مدیریت ارزشي و نمونه 

شناختي و محوریت ها به سوی یک تمایز انسان کایت از آغاز یک تحول در نگاهشوند، ح دنبال هم عرضه مي به 

یابد، این مفاهیم بایستي در های علمي و کاربردی نفوذ ميتدریج در محافل و کانون منازعه انسان است که به بي

و را در ایجاد  گرا در حوزه مدیریت راهبردی مورد بررسي قرار گیرد تا بتوان بهترین الگیک تمایز معنویت 

 ها در مسیر نیل به پیروزی و موفقیت ارائه داد.  همراهي و انگیزش دروني انسان 

هاست که در گستره موضوعات مدیریت کلان و راهبردی  از جمله این مفاهیم مدیریت راهبردی مبتني بر ارزش

هنگ سازماني و رفتار سازماني  شناختي آن با تکیه بر فرگردد و رویکرد انسان های اخیر مطرح ميجوامع در دهه 

 نظران این رشته است. بیش از ابعاد دیگر آن مورد توجه پژوهشگران و صاحب 

-های سازماني زیر بناهای فرهنگ سازماني هستند؛ یعني چیزی که شرط بقا و رشد سازمان است و به ارزش

ها و رفتار در گیریمنظور تصمیم رهنمودهایي بهعنوان  ها بوده و بهعبارت دیگر اصول و راهنمای سازمان 

 (. ۵7، ۱۳۸۱سازمان مورد توجه قرار گیرد )بلانچارد، 



های بیروني مثل های داخلي )مثل کار گروهي( و زمینه های فرهنگي در زمینهراهبرد نیازمند تغییراتي در ارزش

، ۱۳۸۴کند )کاپلان، فرهنگي کمک مي مداری است، برنامه تغییر فرهنگي منتج از راهبرد، به توسعهمشتری 

۲۲۸ .) 

نگرایانه انسان  رویکردی از مقوله مدیریت که بر مبنای ارزش نام گرفته است با سرلوحه قرار دادن ابعاد درون 

های علمي و پژوهشي برای خود بیابد این موضوع که خصوصا به علت پرداختن به  توانسته است جایي درکانون 

نظران  های مورد مطالعه صاحب ای یافته از جدیدترین عرصه ساسیت و اهمیت ویژهنقش انگیزشي انسان، ح 

 رود. شمار ميبه 

 


